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                                                      合同编号：ZK20170111703  

水处理设备维修保养协议

甲方：

乙方：广州众康环保设备有限公司

为保证甲方的使用舒适性及免去甲方的后顾之忧，就甲方现有水处理设备（以下简称“设备”）的维修保养等事宜达成以下协议：

★一年期维护保养：起止有效时间为2017年 1 月 20 日到2018年 1 月 19 日；

一. 设备信息

甲方委托乙方服务的设备具体设备信息如下：

	设备名称
	设备规格
	数量
	设备所在地
	备注

	纯水设备
	ZKRO-10TPH
	1
	广州从化
	


二. 乙方承诺

1．24小时电话咨询服务

乙方售后服务部门提供24小时电话咨询服务，确保及时有效的解答甲方咨询和投诉。

2．一年期上门维护保养：起止有效时间为2017年 1 月 20 日到2018年 1 月 19 日
3. 定期提醒

乙方将提醒甲方定期对设备进行维护保养，并告知按附表周期及时更换耗材计划。

4. 维护保养内容
4.1乙方每月对设备进行一次功能性检查，验证该系统的前一处理单元出水水质是否可以满足后一处理单元的要求，最终出水水质是否可以满足使用要求。

4.2 甲方根据本公司的中修计划和大修计划提前通知乙方做好设备维修计划，并按约定时间到现场进行维保。

4.3 乙方负责每月进场更换滤芯1-2次，并提供滤芯；

4.4 乙方负责每年更换沙碳及RO膜一次，沙碳及RO膜另行报价；

4.5 阻垢剂需要随时添加，由甲方工作人员严格按照乙方工程师要求添加，阻垢剂另行报价；

5. 不定期维修

5.1 甲方可根据本公司生产情况，提前三个工作日通知乙方在停水期进行设备维修，乙方保证在约定时间内准时到现场。

5.2 针对甲方的突发性设备故障或水质异常，乙方在接到通知后确保在最短时间内赶到现场。
6. 乙方提供的耗材均为原厂生产，乙方保证按出厂优惠价结算。

三 常用耗材更换周期及报价表
	耗材名称
	耗材型号
	更换周期
	更换数量
	出厂单价
	备注

	保安滤芯
	40寸5μm
	15-30天
	10支
	
	保安过滤器

	石英砂
	0.5-16mm
	12-18个月
	1800公斤
	
	φ1200*2400mm

	纯水专用活性炭
	4-8目
	9-12个月
	650公斤
	
	φ1200*2400mm

	反渗透RO膜
	8040
	12-18个月
	10支
	
	进口陶氏

	阻垢剂
	BF-106
	随时添加
	3毫克/升
	
	陶氏专用

	RO膜清洗药剂A
	ZR-0201
	6个月
	2桶
	
	25L/桶

	RO膜清洗药剂B
	ZR-1201
	6个月
	2桶
	
	25L/桶

	
	以上单价包含维护人员人工及运输费用
	


四. 甲方保证

甲方同意在本协议期限内，对设备所有的维修保养服务由乙方提供，任何除乙方人员外对设备进行拆卸、维修等而导致设备损坏，乙方将有偿对设备进行修复，并不承担由此造成的一切损失；

甲方应从乙方采购设备正常运行所需的耗材，由此引起设备故障乙方自行负责；

甲方应为乙方维修工程师提供必要的工作条件及劳动安全保护条件；

甲方应向乙方维修工程师如实提供设备使用、维护情况及其所知的故障、损坏的发送原因。甲方应根据乙方维修工程师的要求提供包括但不限于数据、资料、运行情况等，并向乙方提供必要的协助。

五．乙方不承担任何责任，且不在保修及本协议服务范围的内容

1. 甲方没有遵照乙方保养、操作手册对设备进行保养和操作，导致设备故障或损坏。

2. 甲方自行外购更换耗材所造成设备故障或损坏。

3. 未经乙方同意擅自改装设备工艺等原因所造成设备损坏或故障。

六．费用的收取和支付方式

1. 乙方每月对设备进行维护保养，全年维护保养服务费用为     元。本协议签订后2个工作日内支付总金额的50%，维保期满6个月时2个工作日内支付总金额的40%，维保期满后2个工作日内支付总金额的10%；

2. 如设备非正常损坏需要维修，仅收取相应的人工费和车费，现金或转账结算；

3. 如需更换材料，则材料费用另算，现金或转账结算。

4. 付款信息

     开户名：广州众康环保设备有限公司

     开户行：工商银行    
     账号：

     开户地址：广州市白云区嘉禾支行
七．违约责任

1. 乙方如不能按要求提供令甲方满意的服务（在服务维修单上填写）甲方可延迟支付或拒付乙方的维保服务费。

2. 甲方如不能按时支付维保服务费，乙方可在去函联系且得不到甲方正式答复的情况下不再提供相应的维修保养服务。

八. 不可抗力

如果由于地震、台风、水灾、战争以及其它不能预见、并且对其发生的后果不能防止或避免的不可抗力事件致使本协议不能按照其规定的条款和条件得到履行，遇有该不可抗力的事件一方应立即通过电话、传真或快递方式通知另一方，并应在十五天内提供由其所在地公证机构出具的不可抗力事件发生的证明。根据不可抗力事件对本协议履行影响的程度，双方应协商决定时候终止本协议或部分免除本协议的履行或延迟本协议的履行。

九. 争议解决

凡因本协议履行而发生的或与本协议有关的一切争议，应通过友好协商解决。如不能协商解决，将提交乙方所在地人民法院解决。

十. 生效和期限

本协议自签订之日起生效，有效期至   年   月   日止。除非任何一方于本合同终止三十天前向另一方发出不续约的书面通知，本合同将以相同的条款和条件自动延续，直至双方达成签订新的设备维修保养协议。甲方应支付自动延续期间按比例计算的维保费。

十一. 签署和文本

本协议由双方各自授权代表签署，原件一式两份，双方各执一份，传真件有效。

 甲方：                                     乙方：广州众康环保设备有限公司

地址：                                     地址：广州市白云区桃源西街建设路1号
授权代表：                                  授权代表：

公章                                        公章 

 日期：                                      日期：
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