
票务代理协议书
 
甲 方：
乙 方：                     
甲、乙双方本着平等互利的原则，根据《中华人民共和国合同法》及相关法律、法规、政策的规定，甲、乙双方经协商一致，就甲方委托乙方进行机票订购的有关事项达成如下协议，双方共同遵守执行。
第一条  协议宗旨及协议范围
乙方为甲方提供国内机票订购、送票及售后服务。
第二条  协议有效期
本协议于     年     月     日起至     年     月     日止，有效期为    年。
第三条  双方的权利和义务
1、甲方的权利和义务
（1）甲方承诺在本协议有效期内所需国内航空客票优先询问乙方,且甲方拥有购票优先权。
（2）因甲方原因发生的误机、更改、签转、退票、客票遗失等特殊情况，按照民航客运规定处理。
（3）由于乙方无法按协议为甲方提供满意服务，经甲方三次督促仍无法改善的，甲方有权在结清所有票款及相关事宜后终止本协议。
（4）甲方授权人员应将所需的国内机票以电话、传真或其它方式告知乙方授权人员。甲方可根据实际需要，随时更改具体的授权人员，届时将以书面形式通知乙方。 
（5）乙方授权人员根据甲方授权人员的要求订妥后，用电话或传方式回复确认，并通知甲方价格、航空公司及航班号。如预订当天机票，甲方须在此航班起飞前     小时向乙方预订。乙方应按甲方要求及时为甲方订票。如乙方未按时为甲方订票或错误订票，导致甲方未及时登机，乙方需支付甲方相当于机票价格   倍金额的违约金，造成甲方损失的，还应赔偿甲方损失，并且甲方有权终止本协议。
2、乙方的权利和义务
（1）乙方通过提供专人、专线进行航空客票的查询、定位、送票，售后等一系列服务。
（2）乙方承诺为甲方提供与市场持平或更低的折扣。
（3）乙方提供全年每日24小时市区免费快速订票、送票业务(节假日如有变更，将提前通知甲方)。
（4）乙方在打折和提供各种优惠服务的基础上，按机票实收金额（最低票价基础上）的    对甲方进行现金优惠返点。
（5）乙方在收到甲方的书面通知或电话确认后，方可出票；如无甲方通知而乙方擅自出票，由此引发的一切后果，由乙方自负。 
第四条  付款方式 
1、当甲方票款总额达到5～6万元之间时，可与乙方结算一次。结算时，按机票实收金额（按最低票价）的   给予甲方进行现金优惠返点。
2、如遇甲方公司人员因私预订机票，未经甲方授权人员经办的，乙方均视作个人行为，并按当场现金结算处理。 
3、每次结算前，乙方需提供详细的《机票结算明细表》与甲方核对。《机票结算明细表》以甲方所提供模板为准。
第五条  争议处理
甲、乙双方若发生任何索赔事件，双方应友好协商解决。任何一方不得扣留和拒付、拖欠机票及机票费用等行为。双方协商解决不成的，任何一方均可向甲方所在地人民法院提起诉讼。
第六条  协议的生效与终止 
1、本协议经甲乙双方法定代表人或授权的委托代理人签字并盖章后生效。 
2、本协议未尽事宜，甲乙双方可协商签订补充协议，有关协议及双方认可的来往电报、传真等，均为本合同组成部分，与本合同具有同等法律效力。
3、本协议一式二份，甲、乙双方各执一份，均具有同等法律效力。

甲方授权人员：                                          
乙方授权人员：                                          

合同签订时间：      年    月    日
 合同签订地点：                     

甲方：                                     乙方：

法定代表人：                               法定代表人：
委托代理人：                               委托代理人：
地址：                                     地址：
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