
淘宝代运营服务合同
                                                      合同编号：                     

	甲  方：
	乙  方：

	地  址：
	地  址：

	合作店铺：
	联系人：

	联系人：
	手  机：

	电  话：
	开户行：

	手  机：
	帐  号：

	E-mail：
	E-mail：


甲乙双方本着互相尊重、平等互利，长期共同发展的原则，就甲方淘宝店铺         咨询、推广和执行服务等签署以下合作协议。

一、服务内容 

店铺 ID：________________

店铺地址:_________________

服务品牌:_________________
具体内容如下:
	序号
	服务项目
	服 务 内  容

	1
	店铺装修
	店铺首页、产品主页的设计与制作

	2
	店铺活动策划
	品牌专属活动策划，以店铺活动、品牌活动为主

	3
	商品标题优化
	商品标题词组优化

	4
	广告图设计
	店铺活动广告

	5
	站内活动
	根据店铺特点，申报淘宝相关活动

	6
	活动申报
	站内，站外活动

	7
	产品上架
	图片优化，文字编辑，产品上架

	8
	销售计划沟通会
	分析与讨论销售方向、店铺设计风格、申报活动等内容

	9
	数据报表反馈
	工作排期表、销售计划书、销售分析报告等

	10
	店铺推广
	运营策划，其他方式推广


备注：

1、所有店铺推广投入由甲方承担. 

2、由于乙方为兼职团队运营，服务内容包括店铺装修、图片设计、客服外包、产品上架、售前客服、售后客服等内容。 

二、服务期限： 

本合同履行期限从本合同签订之日起到_______年____月____日为止（为期     ），合同到期以后的服务内容由双方协商确定。
三、双方权利与义务： 

1、在买家支付货款的前提下，甲方负责保证足够的货源，并按要求按时发货，如甲方的库存发生变化未能及时更正，造成无货空挂，可能会引起相关销售平台的处罚，此类处罚由甲方全权负责； 

2、甲方为乙方提供网上销售产品的质量需符合相关法律法规，乙方不承担任何因产品问题引发的纠纷和损失； 

3、甲方对所销售的产品需提供使用说明书及其相关资料，甲方需对产品的说明书、资料的真实性、完整性、合法性负责； 

4、在乙方为甲方进行服务时，甲方不得干扰乙方既定策略的执行，不得对乙方的操作进行修改，确保乙方制定策略的完整执行，若甲方自行对产品进行更改，对乙方的优化策略造成影响，此后果由甲方自行承担。甲方可随时参照数据报表监控乙方优化策略执行的效果，并及时向乙方传达自身需求，由乙方进行策略调整。 

5、若甲方因店铺被处罚或其他原因不继续经营店铺等甲方单方面问题导致服务无法继续，由此造成的一切损失由甲方自行承担，乙方对此不负任何责任。乙方不退还已收服务费； 

6、乙方尊重甲方对产品所拥有的知识产权； 

7、乙方所使用甲方提供的资料和物品不得用于与提供服务无关的事务； 

8、合同期间，甲方店铺产生的所有销售额都算乙方所销售出的销售额； 

9、乙方应为甲方做电子商务服务的工作保密，未经允许的情况下，不允许给第三方客户作为参考； 

10、乙方应为甲方在网店运营过程中，主帐号的主要目的是用于“店铺整合营销”的项目。根据本协议的规定所提供之服务给与使用，除非甲方另外以书面形式指明其他目的。未经甲方事先书面授权，乙方不得将保密信息用于其他目的。 

11、乙方应为甲方在网店运营过程中，对甲方所委托的网店店铺主帐号进行保密，未经甲方允许的情况下，不得透露给第三方公司。 

但下列情形不视为违反本协议：

1、该信息乃根据甲方事先书面同意而披露； 
2、甲方因违反国家相关规定，在对其有管辖权的法律部门要求下而披露。 

3、乙方将对商城账户操作进行严格控制，对由于甲方原因造成的损失不负有任何责任。 

4、请甲方在合同满后及时更换主帐号密码，以免造成不必要的纠纷。服务结束后，甲方应及时更换密码，如在服务结束后由于密码原因造成的损失，乙方概不负责。
四、服务费用 

1、由于乙方为团队兼职运营，为甲方提供商城运营服务，在乙方运营顾问期内，甲方需每季度交取      元作为技术服务费，并从每季度的销售额中提取______的佣金作为乙方的服务报酬。 

2、结算时间：双方原则上以每个季度前几日为结算周期，乙方应于每季度开始的_5_日前向甲方出具上季度对帐周期实际发生的结算金额对帐通知单，甲方在收到乙方对帐通知单__2__个工作日内将对帐通知单回执返回至乙方。如甲方对乙方提供的对帐单有异议，双方可通过对帐方式进行核对。双方对结算对帐单确认无误后_2_个工作日内，甲方应在每季度前的_1_日至_3_日期间向乙方帐户汇入服务报酬。
五、违约处罚 

I、甲方存在下列行为，甲方应自行承担由此造成的一切损失：

 1、甲方所提供的产品在销售当中出现问题且没有正当合法来源的；

 2、甲方提供的产品存在品质缺陷致使购买者人身权和财产权受到损害的； 

3、甲方提供或故意编造虚假的进货凭证或进货渠道说明，致使乙方据此在网上发布的相关产品信息不符法定产品质量要求的； 

4、甲方未能按时、足额发货的； 

5、甲方提供的产品存在侵犯第三方人身权、财产权、知识产权等其他行为。

 6、甲方未能按照本协议规定支付销售佣金的；

 7、其他由于甲方原因造成的损失。
II、乙方存在下列行为，则乙方按以下方式承担由此对甲方造成的损失： 

1、乙方服务方式被认定为非法的，乙方自行承担责任
2、并非为达成本协议条款的目的，利用甲方提供的产品、支付宝资金、资料、帐户做与服务无关的事宜，致甲方相关利益受到损害的，乙方须赔偿甲方因此而造成的损失

六、争议解决方式 

1、一切由执行合同引起或者与合同有关的争议，均应友好协商解决，协商不成时应向一方所在地人民法院起诉。 

2、本合同未涉及的部分，均按《中华人民共和国合同法》及其它相关法律法规的有关规定执行。

七、 其他 

     1、对本协议内容做出的任何修改和补充应为书面形式，由双方授权代表签字后成为协议不可分割的部分。 

2、本协议为中文本，共贰份原件，均具同等法律效力，双方各执一份为凭。

3、本协议未尽事宜，须经双方另行协商并签署书面文件，与本协议具有同等法律效力。

甲方（盖章）：                                            乙方（盖章）：  

          签      字：                                                  签      字：                                        

                                                           日      期：                       
